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Ralentir les complications par la prévention



Modèle initial



PACT

Le PATIENT

ACCOMPAGNEMENT

Empowerment

PREVENTION

INSERTION

LE SOIGNANT

Identifier les 
PROCESSUS

Adapter les 
PROCEDURES

OUTILS  SMART + 
DPI

LE SUIVI QUALITE

INTEGRER L’AVIS des 
PATIENT

SUIVI DES TRAJETS

OPTIMISER 
l’EXISTANT

SE FORMER



Modèle initial

La première ligne identifie et 
oriente vers le centre local de 
référence/ le patient est inclus 

Pact

Le centre évalue le patient de 
façon multidisciplinaire et multi-
modale et propose un « pact »

Le centre propose des prestations 
adaptées - sur place  ou à 

l’extérieur (kine, ergo, logo, 
diététicien,  psy et neuropsy, 

coachs, associations, …)

Le pact est évalué + enquête 
satisfaction patient 

La situation clinique du patient 
est réévaluée et le pact adapté



Patient 
sensibilisé

Patient 
informé

Patient 
stimulé 

Patient 
soutenu
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Lien entre 
UTIL et 
PACT

Bilan tous 
les 6 mois

APA kiné réadaptat
ion

Suivi 
diététiqu
e

Évaluatio
n du 
domicile

Équipe 
MD 
renforcée
/ 
coordi/ca
rnet de 
bord

Rév 
médicam
enteuse

Mon 
parcours 
santé, 
acteurs 
psycho-
sociaux

Limitation 
nulle ou faible

Limitation 
modérée

Limitation 
importante

? ?

Limitation 
sévère

+ BMI<25

+ Chutes

fragilité 
psycho-
sociale



Adaptation

Type d’évaluation 
pour accéder à 

l’APA

Bilan kiné via 
UTIL ou MG

APA

Rééducation réévaluation

Certificat du MG 
ou du spécialiste

APA
Renouvellement 
du certificat ou 

réévaluation



La vraie vie…



La vraie vie… saison 2



La vraie vie… 2.0

- Le patient s’inscrit sur base volontaire
- Développement des actions pour les enfants en surpoids
- Nouveaux prestataires impliqués APA et diététique
- Push sur les actions pharmaciens

Équilibre à trouver entre les besoins locaux et..
la résistance au changement 



Un équilibre difficile

Diagnostic 
local

Résistance au 
changement
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